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Povzetek projektne naloge

NACRT UVAJANJA DRUZBENE ODGOVORNOSTI
V PODJETJE KOMUNALA JAVNO PODJETJE D.O.O.

V letu 2007 je v Sloveniji v okviru projekta »Druzbena odgovornost — priloznost za
mala in srednja podjetja« potekal prvi program usposabljanja za podjetniSke svetovalce
na podro¢ju druzbene odgovornosti podijetij. Ob zakljucku usposabljanja so udelezenci
pripravili projektno nalogo, v kateri so pridobljena znanja uporabili v praksi in v sodelovanju s
podjetjem, ki se je odlocilo za uvajanje druzbene odgovornosti. Predstavljamo vam povzetek
projektne naloge.

1. Osnovni podatki o podjetju

Naziv podjetja KOMUNALA javno podjetje d.o.o.
Naslov podjetja Kopaliska 2, Murska Sobota
Dejavnost, panoga Komunalna dejavnost

Stevilo zaposlenih 125

Kraj / regija delovanja Murska Sobota / Pomurje

2. Posnetek stanja pred pricetkom priprave nacrta uvajanja DO

A. Zakaj se je podijetje odlocilo za uvajanje DO?

Podjetje je pristopilo k uvajanju DOP v sklopu tega projekta z namenom analize dejanskega
stanja v podijetju, primerjave s konkurenco ter dejanskim analiziranjem razvojnih moznosti,
ki jih lahko v prihodnje DOP prinese podjetju, zaposlenim, uporabnikom in lokalni skupnosti.

- Kateri so notranji in zunanji dejavniki, ki so podjetje spodbudili k uvajanju bolj
sistemati¢nega pristopa k druzbeni odgovornosti?

Notranji dejavniki:
Skrb za zaposlene - zaposlenim zagotoviti najviSjo stopnjo socialne in delovne varnosti.
Zagotoviti uporabnikom najboljSo mozno storitev.
NajboljSa mozna tehnoloska opremljenost.
Razvojna naravnanost in ekoloska usmerjenost podjetja.

Zunanji dejavniki:
VkljuCevanje v strateske razvojne programe regije, ki temeljijo na trajnostnem razvoju.
Prispevek k razvoju in delu lokalne skupnosti.
Trendi na trgu in osvescenost.
Konkurenca in izboljSanje imidza.

B. Kateri elementi DO so bili v podjetju prisotni Ze pred pri¢etkom priprave nacrta uvajanja?
Zaposleni: tedenski kolegiji, timsko nacrtovanje in porocanje o realizaciji, izobrazevanje v
in izven podjetja, varnost pri delu ter skrb za socialno varnost in zdravje zaposlenih,
druzabna sreCanja, Sportne ekipe, nudenje dodatnih ugodnosti, socialni sklad,
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nediskriminatornost na podlagi spola, spolne usmerjenosti, rase in verske pripadnosti,
zaposlovanje polnoletnih oseb, hemoteno delovanje sindikata, itd.

Lokalna skupnost: okoljevarstvo, OVE in URE, obvescanje in osveScanje prebivalcev,
donacije, vklju¢evanje v razvojne programe in projekte lokalne skupnosti in regije.

- Kako so k druzbeni odgovornosti prispevali poslanstvo, vizija in strategija podjetja?

Poslanstvo: Dolgorocno uspesno sodelovanje z lokalno skupnostjo in zadovoljevanje
potreb uporabnikov storitev podjetja. Zavzemati se za sodobno tehnolosko opremljeno,
razvojno naravnano in ekolosko usmerjeno javno podijetje, ki bo privedlo do viSjega
druzbenega standarda.

Vizija: S svojim znanjem in kakovostnimi storitvami uspesno obvladovati izzive sedanjosti
in prihodnosti. Zagotoviti uporabnikom najboljSo storitev v danem prostoru, zaposlenim
pa najvisjo stopnjo socialne in delovne varnosti

Osnovni cilj podjetja je kakovostno zadovoljevanje potreb uporabnikov, ki bo temeljilo na
popolnih in kakovostnih storitvah.

Strategija:

Zadovoljstvo uporabnikov storitev predstavlja temelj prizadevanj. Na prvo mesto sta
postavljena kakovost in hitrost storitev.

Zaposleni in zadovoljstvo zaposlenih so kljuéni dejavnik uspesnosti podjetja in njegov
najmocnejsi kapital.

Ekonomsko ucinkovito poslovanje, ki zagotavlja investiranje v razvoj, posodabljanje
sistemov v upravljanju ter rast in razvoj podjetja.

Najbolj kakovostna storitev za uporabnike v Sloveniji s stalnim posodabljanjem tehnicne
opreme, sledenjem trendom, posluhom za potrebe strank, lokalne skupnosti in
partnerjev, hitro odzivnostjo, skrbjo za okolje in racionalizacijo stroSkov.

- Katere vrednote podjetja, notranji eticni in drugi kodeksi, politike in orodja so ze
obstajali in bi jih lahko povezali z druzbeno odgovornostjo?
Skrb za zaposlene.
Skrb za okolje.
Skrb za uporabnike in poslovne partnerije.
Vkljucevanje v trajnostne razvojne projekte obcine in regije.

3. Predstavitev nacrta uvajanja druzbene odgovornosti
V tem poglavju opisite klju¢na podrocja druzbene odgovornosti, ki jih namerava uvajati
podijetje, akcijski nacrt ter nacrtovane cilje uvajanija.

- Kako ste pristopili k pripravi nacrta uvajanja DO? Kdo v podjetju je bil
vkljucen v nacrtovanje?
Preko analize stanja smo ugotovili dejansko stanje v podjetju. Stanje smo
analizirali preko delovnih srecanj ter z uradnimi in neuradnimi razgovori z
zaposlenimi. Nacrtovanja smo se lotili na podlagi analize stanja. V

nacrtovanje smo vkljucili vodstvo podjetja, sodelovali pa so (preko razgovorov) vsi
zaposleni.
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- Katera so prioritetna podrodja uvajanja DO (RCV, okolje, skupnost itd.)?
Razvoj Cloveskih virov - zaposlenih;
Okolje in trajnostna naravnanost resitev;
Poslovno okolje;
Lokalna skupnost in regija.

- Katere aktivnosti bo podijetje izvedlo za dosego zacrtanih ciljev?
Razvoj Cloveskih virov: povecanja pretoka informacij, motiviranje, spodbujanje
inovativnosti, spodbujanje timskega dela in proaktivnosti (aktivne participacije) zaposlenih.
Okolje: povecanje informiranja in obvesc¢anja ter osvesCanja za ohranjanje okolja,
osvescanje na podroéju ohranjanja pitne vode, uporabe sekundarne in meteorne vode,
zmanjSevanja odstotka intenzivnega kmetijstva, lokalnega motornega prometa, ucinkovite
rabe energije in obnovljivih virov energije ter stalno posodabljanje lastne tehnologije.
Poslovno okolje: uvedba standardov kakovosti, marketinski nacrt podjetja, vkljuCevanje v
klju¢ne razvojne programe in projekte regije.
Lokalna skupnost: okoljske aktivnosti in akcije ter povezovanje z izobrazevalnimi
institucijami (npr. osnovnimi Solami), vklju¢evanje v akcije prometne varnosti in mobilnosti
ter druge druzbene, Sportne in kulturne aktivnosti lokalne skupnosti in regije.

- Kateri delezniki bodo vkljuceni? Kako?
Projektno vkljuéevanje posameznih zaposlenih ali celotnega podjetja v razlicne programe
in projekte podjetja, lokalne skupnosti in regije. Prizadevanje k skupnemu razvoju storitev
in projektov v sodelovanju z uporabniki in lastnikom. Sodelovanje z okoljevarstvenimi in
trajnostno naravnanimi iniciativami.

- Kdo v podjetju bo vkljucen v izvajanje nacrta DO in kako?
V nacrtovanje DOP bodo vkljuéeni vsi zaposleni s pristopom od spodaj navzgor.

- Kaksni so pri¢akovani rezultati in ucinki nacrtovanih aktivnosti?
IntenzivnejSi tehnoloski, storitveni in poslovni razvoj podjetja. Vecje zadovoljstvo
zaposlenih, uporabnikov, poslovnih partnerjev in lastnikov podjetja. Vecja obcutljivost na
okoljske izzive in trajnostna naravnanost podjetja in storitev.

- Kako bo podjetje komuniciralo svojo druzbeno odgovornost?
Podjetje bo izdelalo marketinski nacrt, ki bo zajemal tudi DOP. DOP predstavlja
konkurencno priloznost podijetja, kar bo upostevano pri pripravi nacrta.

- Kako bo podjetje porocalo o druzbeni odgovornosti?
Podjetje bo o DOP porocalo preko polletnih in letnih porodil ter preko sporocil za javnost.

- Opredelite morebitna tveganja in predlagane resitve.
Podjetje bo moralo narediti dober marketinski koncept, ki bo najsirSo javnost seznanil z
njegovim delom in strateskimi cilji, ki si jih je zadalo podjetje. S tem bo podjetje izboljSalo
tudi svoj lastni imidZz in vecjo razpoznavnost v regiji. DOP je potrebno ustrezno
komunicirati deleznikom podjetja, da bodo razumeli prednosti, ki jih takSen pristop
prinasa, in jih tudi ustrezno vrednotili.
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4. Zakljugki

- Kaj zeli podjetje doseci na podrocju druzbene odgovornosti v roku 10 let?
Uvedba standardov kakovosti.
Uvesti veC okoljskih akcij ter povezovanja z izobrazevalnimi institucijami (npr. osnovnimi
Solami).
Dvig osvesScenosti lokalnega prebivalstva na podroéju ohranjanja pitne vode ter dvig
uporabe sekundarne in meteorne vode.
Dvig osvescenosti v regiji na podro¢ju zmanjSevanja onesnazevanja okolja, ucinkovite
rabe energije in obnovljivih virov energije.
Povecanje ugodnosti za zaposlene, skladno s strukturo zaposlenih in njihovimi potrebami
Aktivno vkljuevanje v razvojne programe in projekte lokalne skupnosti in regije.

- Katere pomembne organizacijske spremembe bo moralo podjetje vnesti v svoje
poslovanje za dosego zastavljenih ciljev?
Povecanje notranje komunikacije, internega pretoka informacij in motiviranja zaposlenih.
Izboljsati komuniciranje z javnostjo. Uvajanje ustreznih kanalov za spodbujanje
inovativnosti in aktivne participacije zaposlenih.

- Kaksne so potencialne ovire pri uvajanju druzbene odgovornosti in na kasen nacin jih bo
podjetje reSevalo?
Potencialna ovira je posredna politicna odvisnost podjetja ter odsotnost vecjega
podjetniskega duha. Ovire so premagljive z vecjo podjetnostjo, strateSkim marketinskim
nacrtom, ki bo zaobjel DOP ter aktivno angaziranostjo podjetja na lokalni ravni.

- Katere korake bo podjetje naredilo najprej?
Podjetje bo naprej moralo sprejeti DOP kot poglavie v svojih rednih letnih porocanjih ter
seznaniti javnost, lastnika in zaposlene s stanjem DOP v podjetju, nacrti in koraki, ki jih
bo storilo v prihodnje ter pripraviti ustrezen marketinski koncept in podroben dolgorocni
strateski nacrt razvoja DOP v podjetju.

mag. Mojca Brescak
Razvojni center Murska Sobota
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