Standardi družbene odgovornosti
Za razumevanje vsebine standardov na področju družbene odgovornosti se bomo med številnimi pogledi nanjo omejili na tistega, ki razlikuje tri razsežnosti: ekonomsko, okoljsko in širšo družbeno (socialno) družbeno odgovornost. Gre za izpolnjevanje, celo preseganje družbenih pričakovanj na ekonomskem področju (uspešno oziroma dobičkonosno poslovanje), okoljskem področju (skrb za naravno okolje) in družbenem področju (upoštevanje družbenih potreb), vse v dobro tudi drugih, vključno prihodnjih generacij. Za takšnim delovanjem na prostovoljni osnovi so različni vzgibi in motivi. Ni vselej jasno, kako ravnati, kako zagotoviti preglednost,  usklajenost  in primerljivost. K temu naj bi prispevali standardi. Ena izmed razlag opredeljuje standard kot »kot tehnično, ekonomsko in delovno poenoteno in teoretsko upravičeno rešitev pri ponavljajočih se nalogah« (Turk, 2000). Spet druga poudarja, da standard zagotavlja »splošno in ponovljivo rabo« ter tudi »optimalno urejenost« (Söderberg, 2006). Tudi na področju družbene odgovornosti.

Predhodnica načrtnejšega urejanja področja družbene odgovornosti podjetij je bila standardizacija okoljskega poročanja. Razen mednarodnega standarda ISO 14001 se v Evropi pojavita še britanski standard (British Standard) BS 7750 ter evropski standard EMAS (The EU Eco-management and Audit Scheme). Na razpolago je od l.1995 in je bil sprva namenjen le industrijskim podjetjem, od l. 2002 pa tudi drugim podjetjem. 

Razvijanja standardov, kodeksov in  smernic so se lotile številne organizacije. OECD je npr. že l. 1976 izdala smernice za multinacionalna podjetja (OECD Guidelines for Multinational Enterprises), l. 2000 jih je prenovila. V okviru ZN je l. 1999 ustanovljen UN Global Compact.  Ameriška nevladna organizacija Social Accountability International  (SAI) je l. 1997 razvila standard Social Accountability 8000 (SA 8000)
, in sicer v sodelovanju s predstavniki podjetij, svetovalci, nevladnimi organizacijami in sindikati. Dve leti zatem (l. 1999) je bil v Evropi lansiran standard AccountAbility 1000 (AA 1000). Razvila ga je britanska nevladna organizacija Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA, znana tudi kot AccountAbility). Med drugimi standardi omenimo še npr. CERES Principles, Equator Principles (za upravljanje okoljskih in socialnih vprašanj pri financiranju bančnih projektov), The Global Sullivan Principles, GRI, Occupational Health  and Safety Assessment Series (OHSAS 18001) ter ISO 26000. Omeniti velja tudi standarde, ki urejajo vlaganja v ljudi in družini prijazno podjetje. Najbolj razširjene standarde predstavljamo nekoliko podrobneje.

GRI (Global Reporting Initiatives), globalne smernice poročanja, poudarjajo koncept trojnega izida (TBL), pestrost udeležencev (multi-stakeholders) in konsenz. Pobudnica  teh pravil je CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies), ki se je odzvala na okoljsko problematiko po ekološki katastrofi zaradi izlitja nafte tankerja Exonn Valdez. GRI je lansirala l. 1997, s podporo okoljskega programa ZN (UNEP). Pravila so se od tedaj tako uveljavila, da je od l. 2002 GRI samostojna institucija. Gre za usmerjanje poročanja o trajnosti  oz. uresničevanju trajnostnega razvoja oz trojnega izida (TBL). Smernice 2002 (2002 Guidelines) so uradno objavili na svetovnem vrhu  o trajnostnem razvoju (Earth Summit) l. 2002 v Johannesburgu.  Na podlagi načel poročanja naj bi podjetja na prostovoljni osnovi poročala o ekonomski, okoljski in družbeni razsežnosti svojega delovanja, proizvodov in storitev. Razen načel poročanja, vsebine poročil ter besednjaka vsebujejo (www.globalreporting.org):

· Ekonomski kriterije: plače, produktivnost, outsourcing, raziskave in razvoj, izobraževanje.

· Okoljski kriterije: vplivi na vodo, zrak, zemljo, biotsko raznovrstnost in zdravje.

· Socialni kriterije: varnost in zdravje na delovnem mestu, določanje delovnih pravic, človekovih pravic, plače in delovno pogoji v primeru outsourcinga.

S prenovo smernic v l. 2006,   s ti. tretjo generacijo G3, so kriteriji uporabnejši za mala in srednja podjetja. 

UN Global Compact promovira devet načel na področju človekovih pravic, dela, okolja in antikorupcije. Izhajajo iz Splošne deklaracije človekovih pravic, temeljnih načel pravic pri delu (ILO) in načel o okolju in razvoju, sprejetih  v Riu (Rio Principles on Environment and Development). To pobudo so kot rezultat sodelovanja ZN s podjetji kot projekt »Global Compact« predstavili  l. 1999 v Davosu (www.globalcompact.org). Namen je uveljaviti ti. korporativno državljanstvo (angl. Corporate Citizenship) v svetovnem gospodarstvu, pri čemer se opirajo na:

Človekove pravice 
1. načelo: varstvo mednarodnih človekovih pravic

2. načelo. varstvo človekovih pravic v podjetju

Pravice delojemalcev

3. načelo: svoboda združevanja v sindikate in upoštevanje sposobnosti sklepanja kolektivnih pogodb

4. preprečevanje prisilnega dela

5. preprečevanje otroškega dela

6. preprečevanje vsake diskriminacije na delovnem mestu

Varstvo okolja

7. načelo: previdno ravnanje z okoljskimi izzivi

8. načelo: vzpodbujanje okoljske odgovornosti

9. načelo: vzpodbujanje razvoja in širjenja okolju prijaznih tehnologij 

AccountAbility 8000 (AA 1000) je l. 1999 razvila istoimenska organizacija AccountAbility. Standard uveljavlja etično poslovanje. Je procesni standard, v pomoč organizacijam pri  opredeljevanju ciljev, merjenju njihovega doseganja, presojanju in poročanju. Deležnike vključuje v vsako fazo procesa. Predvideva postopek notranje kot zunanje presoje. Primeren je za podjetje katerekoli velikosti, koncentrirane ali razpršene lokacije, javne, zasebne in neprofitne organizacije. Razčlenjen na 12 procesov:

1. Odločitev za standarde in upravljanje

2. Opredelitev udeležencev

3. Opredelitev in pregled vrednot

4. Opredelitev problemov

5. Določitev procesnega področja

6. Opredelitev indikatorjev

7. Zbiranje informacij
8. Analiza informacij, določitev ciljev in razvoj načrta izboljšav 

9. Priprava poročil)a)

10. Revidiranje poročil(a)

11. Komuniciranje in sprejemanje povratnih informacij

12. Vzpostavitev sistema

ISO 26000 je standard družbene odgovornosti, ki ga razvija mednarodna organizacija ISO. Predvideva, da bo pričel veljati l. 2008. Osredotoča se na razvoj družbene odgovornosti in njeno celovitost. Zasnova standarda upošteva trg in globalizacijo ter teži k doseganju trajnosti v svetovnem merilu.  Poudarja vključitev deležnikov iz držav v razvoju, malih in srednje velikih podjetij ter povezovanje poslovne sfere z vladnimi organizacijami in civilno družbo. Uveljavlja vzajemno, skupno odgovornost ter partnerstvo družbenih sektorjev. Standard bi naj  prispeval k izrazoslovju na področju družbene odgovornosti. Organizacija ISO si je zadala, da se bo uskladila z obstoječimi standardi družbene odgovornosti in se izogibala konfliktom. Rezultat tega so že usklajevanja npr. z GRI.

Tako smo v nacionalnem pa tudi globalnem pogledu pred  možnostmi izbire med standardi kot osnove, na katero se je možno opreti npr. pri zaposlovanju, ravnanju z naravnim okoljem, poročanju ali v primeru etičnih dilem. V prid standardiziranju družbene odgovornosti govori več prednosti: pomoč podjetjem z manj znanja glede družbene odgovornosti in manj specializiranega kadra (npr. mnogim MSP), večja transparentnost, primerljivost, možnost  selekcioniranja poslovnih partnerjev in projektov (npr. naložbenih), boljše komuniciranje (zlasti z dvigom ravni poročanja) itd.. Verodostojnejše je lahko tudi razvrščanje podjetij po kriteriju družbene odgovornosti, saj je z opiranjem na standarde takšno ocenjevanje  objektivnejše. 
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Članek je nastal v okviru projekta Gospodarske zbornice Slovenije »Code to Smart Reality for SME's«.  Več o projektu:  virtualni info center o DOP .
Dodatne informacije:

Mojca Tominšek, vodja projekta pri nosilcu GZS OZ Maribor, tel. 02 2208 727, mojca.tominsek@gzs.si 
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�Ta standard, ki so ga osvojila tudi slovenska podjetja, obravnava posebni članek. 





