DRUŽBENA ODGOVORNOST IN USPEŠNOST PODJETIJ:

Sodelovanje deležnikov izboljšuje poslovni uspeh
Večkrat smo že slišali primere, da so različne interesne skupine zaradi nezadovoljstva z določenimi potezami podjetij sprožile kampanje, proteste, tožbe ali celo bojkote. To so sicer bolj skrajni primeri vpliva deležnikov na poslovanje podjetja, vendar pa se kot potrošniki, zaposleni in državljani vedno bolj zavedamo ekonomskih, okoljskih in socialnih vplivov, ki jih imajo podjetja na lokalno in globalno družbo. Prav zaradi teh, v javnosti bolj odmevnih glasov deležnikov, ki zahtevajo pravico, da jih podjetja  obveščajo, sprašujejo in vključujejo v svoje odločitve, se podjetja vse bolj posvečajo razvoju odnosov in odgovornemu upravljanju z deležniki. S takimi dejanji podjetja tudi odražajo in razvijajo svojo družbeno odgovornost ter si zagotavljajo trajnost obstoja in uspeha.    
Deležniki predstavljajo vse skupine, ki vplivajo na podjetje in na katere  vpliva s svojim obstojem in delovanjem tudi podjetje. Družbena odgovornost podjetij pomeni usklajevanje različnih interesov deležnikov s cilji in strategijo podjetja.  Z vidika tradicionalnih poslovnih interakcij so ključni deležniki podjetja zaposleni, kupci, lastniki/investitorji, dobavitelji, lokalna skupnost in država. V sodobnem času, kjer se vse bolj poudarja odgovornost podjetij, je pogled na deležnike širši in zajema verigo dobaviteljev, nevladne organizacije, družine zaposlenih, interesna združenja, naravno okolje v katerem podjetje obratuje oziroma črpa vire ali odstranjuje odpadke ipd. 
Način sodelovanja in vključevanja deležnikov lahko razdelimo na tri vidike oz. razvojne stopnje:

1. Ad-hoc sodelovanje z deležniki, do katerega pride zaradi zunanjih pritiskov in je omejen na vprašanja, ki so spodbudila konflikt z določenimi deležniki. 
2. Sistematičen pristop, ki ga podjetje samo spodbudi. Podjetja za boljše razumevanje deležnikov in učinkovitejše reševanje konfliktov vzpostavijo stalen dialog z deležniki.
3. Integrirano strateško sodelovanje, kjer podjetja usklajuje socialne, okoljske in ekonomske učinke s strategijo podjetja. Takšen način sodelovanja z deležniki pomeni združevanja virov (know-how, finančne, človeške ali operativne vire), ki pomagajo vsem vključenim, da pridobijo boljše rešitve, nove poglede in doseganje ciljev, ki jih drugače sami ne bi dosegli.

Zadnja leta se pojavljajo različni standardi družbene in okoljevarstvene odgovornosti, ki vključujejo upravljanje deležnikov pri presojanju in poročanju. Med njimi je standard AA1000 Stakeholder Engagement Standard, ki ga je razvila organizacija/združenje AccountAbility. Podjetjem pomaga pri oblikovanju integrirane strategije sodelovanja z deležniki. Okvir AA1000 deluje po načelih vključevanja pogledov in potreb deležnikov, pri čemer se upoštevajo tudi deležniki »brez glasu« npr. prihodnje generacije in naravno okolje.   
Prvi korak razvoja strategije sodelovanja z deležniki je ugotavljanje kdo so deležniki podjetja. Za lažji pregled lahko deležnike združimo v tri skupine: 

· posamezniki/skupine, do katerih ima podjetje zakonske, finančne ali operativne odgovornosti,

· posamezniki/skupine, na katere podjetje vpliva s svojim delovanjem in ponudbo (tudi tisti, ki so odvisni od podjetja),

· posamezniki/skupine, ki lahko vplivajo na uspešnost podjetja (tisti s vplivom in močjo odločanja).  

Pri vsakem izpostavljenem deležniku je pomembno vedeti kakšni so cilji sodelovanja in vključevanja ter kako le-ti prispevajo k doseganju strateških ciljev podjetja. Prav tako je potrebno poznati kaj je deležnikom pomembno, kakšna so njihova pričakovanja ter na kakšen način je najbolj primerno in učinkovito vključiti deležnike pri perečih vprašanjih. Sodelovanje in vključevanje deležnikov je izčrpen proces, ki prinaša prednosti, kot so: izboljšanje upravljanja rizika in ugleda podjetja, boljše razumevanje tržišča in spoznavanje novih priložnosti, graditev zaupanja z deležniki ipd. Uspešno sodelovanje z deležniki ne pomaga samo podjetju, da si zavaruje in gradi vodilno vlogo v vse bolj kompleksnem in spreminjajočem se poslovnem okolju, ampak prispeva tudi k sistemskim spremembam, ki vodijo v trajnostni razvoj.
Alenka Zavašnik

Viri: 

The Stakeholder Engagement Manual: AccountAbility, UNEP, Stakeholder Research Associates, 2005 www.accountability21.net 
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CODE TO SMART REALITY
for SMEs





Projekt Code to Smart Reality for SME's je projekt Gospodarske zbornice Slovenije, OZ Maribor ter partnerjev: Ekonomski institut Maribor(eim), Centra razvoja človeških virov, Ustanova Novelus, Zveza svobodnih sindikatov Slovenije Območna organizacija Podravje in North East Business Innovation Center (Velika Britanija).  

Namen projekta:

Cilj projekta je postavitev podpornega okolja in predstavitev instrumentov za dvig osveščenosti o pomenu družbene odgovornosti podjetij tako med različnimi organizacijami in mrežami, javnostjo kot med malimi in srednje velikimi podjetji. Projekt je usmerjen v povečanje znanj na področju izvajanja družbene odgovornosti podjetij z izmenjavo dobrih praks, orodij in iniciativ tako doma kot v Evropi.

Kaj projekt nudi:

malim in srednje velikim podjetjem: 

· dostop do informacij o družbeni odgovornosti, metodah uvajanja, standardih, dobri praksah ipd. družbeno odgovorne podjetniške prakse,

· izmenjavo izkušenj in dobrih praks s podjetji in podpornim okoljem iz Velike Britanije,

· svetovalno pomoč pri uvajanju družbene odgovornosti;

podjetniškim svetovalcem: 

· izbor člankov, priročnikov in drugega gradiva o družbeni odgovornosti podjetij,

· modularni program usposabljanja na področju družbene odgovornosti,

· vključitev v vzpostavljeno mrežo svetovalcev za družbeno odgovornost.

Dodatne informacije:

Mojca Tominšek, vodja projekta pri nosilcu GZS OZ Maribor, tel. 02 2208 727, mojca.tominsek@gzs.si 

Maja Gorjanc, vodja projekta pri koordinatorju eim, Center razvoja človeških virov, tel. 02 333 1 333, m.gorjanc@center-rcv.org
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     Projekt je sofinanciran s sredstvi EU, pridobljenih na  razpisu generalnega direktorata

     «Enterprise and Industry - Mainstreaming Corporate Social Responsibility among SMEs”.   

