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UVOD

Koncept DOP smo na teh straneh že predstavili. Nemara ni odveč vnovič poudariti, da gre za prostovoljno odločitev ter dejavnosti podjetij. To ni le domena velikih podjetij, marveč postaja dejstvo tudi za srednje velika, mala in celo mikro podjetja. Še velika podjetja so pogosto v zadregi, kako se naj udejanja DOP lotijo. Toliko bolj je v to treba prepričati manjša podjetja. Prav zanje so primeri drugih manjših podjetij, po katerih se je možno zgledovati, toliko bolj prepričljivi in koristni. Na konferenci o DOP, ki jo je na pobudo in po navodilih EU v Ljubljani organizirala GZ Slovenije, skupno z Obrtno zbornico Slovenije l. 2004, smo  spoznali prve slovenske primere dobre prakse in  tudi nekatere primere iz tujine. Uporabnih  primerov je vse več, ne le na tujem, tudi doma. Zaradi tega termin »najboljša praksa« (Best Practice) vse bolj  zamenjuje »dobra praksa« (Good Practice), saj je primerov čedalje več, kaj je najboljše, pa je vedno treba pogledati z več plati. Pomembno je, da dobimo idejo, zgled in vzpodbudo, da ravnamo podobno ali morda še boljše kot drugi.  O dobri praksi je treba sporočati drugim, da se širi in podpira idejo o DOP. Le tako so možni napredek, smiselna primerjava in izpopolnjevanje ideje v praksi. 
PRIMERI DOBRIH PRAKS DRUŽBENE ODGOVORNOSTI PODJETJA 

Izbira podjetij, ki jih je možno predstaviti kot primer dobre prakse, sloni na pretehtanih kriterijih. Primere dobre prakse iz različnih držav oz. okolij so izbrali mednarodni izvedenci na osnovi 4 kriterijev (European Commission, 2003):

· Povezava družbenega delovanja podjetja s poslovnimi koristmi in s koristmi za celotno družbo;

· Strateški pristop: družbeno odgovorno delovanje je možno vključiti v širšo poslovno strategijo;

· Komunikacije: o družbeno odgovornem delovanju je treba obveščati druge tako po formalnih kot po neformalnih kanalih, s ciljem vključevanja in informiranja notranjih in zunnajih udeležencev;

· Dinamični proces: družbeno odgovorno delovanje podjetja naj bi potekalo kot dinamičen in neprekinjen proces izboljšav.

Prvega od naštetih kriterijev so omenjeni izvedenci upoštevali kot najpomembnejšega 

Omenjeno gradivo (European Commission, 2003) nas seznanja z različnimi primeri dobre  mednarodne prakse. Mednje so izvedenci uvrstili tudi naše podjetje Meblo Jogi, d. o. o., Nova Gorica. Izbrana podjetja so vseh velikosti, veliko je malih podjetij, Po dejavnostih sodijo v vse sektorje. V ilustracijo izpostavljamo le nekaj primerov podjetij iz različno razvitih okolij ter različne dejavnosti:
· Srednje veliko kmetijsko podjetje Dogan Organic Products Industry and Trace Inc. deluje na nerazvitem severo-vzhodnem delu Turčije, kjer  podpira v skladu s svojo trajnostno naravnanostjo ekološko kmetijstvo. Je tipični primer dobrega sodelovanja z lokalnimi skupinami in oblastmi, saj uvaja programe usposabljanja, zlasti za poljedelstvo. Za te namene razvija tudi poklicno akademijo, vključno z raziskovalnim in razvojnim središčem. Na ta način hoče doseči več ciljev hkrati: izboljšati socialni status lokalnega prebivalstva, pomagati k razcvetu lokalnega in regionalnega gospodarstva, uveljaviti ekološko kmetovanje in s tem podpreti uresničevanje načel trajnostnega razvoja.

· Špansko podjetje Euroquimica de Bufu Planan, S. A., prav tako srednje velikosti,  se ukvarja z raziskavami tehnologij za površinsko zaščito in barvanje v industriji in storitvah hišne tehnike. Svoje družbeno odgovorno delovanje je usmerilo predvsem k lastnim delavcem. Skrbi za njihovo trajno zaposlenost, za  možnosti usposabljanja, notranjega partnerstva (po treh letih zaposlitve v podjetju lahko postanejo delničarji) ter socialno varnost. Posebno skrb namenja materam, ki jim omogoča drseči delovni čas, in vključevanju žensk na vodilne položaje v podjetju.. 

· S. C.Galfinband S.A. je srednje veliko romunsko kovinsko-predelovalno podjetje. V lokalni skupnosti deluje na različne načine. Partnerstvo z lokalno univerzo in finančna podpora gradnje infromacijskega centra sta namenjena izobraževanju na področju informacijske tehnologije. Vzpodbuja izobraževanje otrok svojih delavcev.

· Srednje veliko angleško podjetje Hanley Economic Building Society, registrirano za finančne storitve, namenja pozornost mladim. Nudi jim okoljsko izobraževanje, vključuje pa se tudi v program Prince's Trust »Youth Business«. Mladim podjetnikom, v starosti od 18-30 let, nudi mentorstvo. Razen tega skupno z dobavitelji uresničuje program recikliranja.

· Kot primer dobre prakse so mednarodni izvedenci izbrali tudi naše podjetje Meblo Jogi d. o. o., Nova Gorica,  ki je tako kot vzgled predstavljeno tudi tujcem. To podjetje predstavljamo v  gradivu informativnih delavnic in na spletnih straneh projekta  »CSR Code to smart reality  for SMEs«.  Tam si lahko ogledate še druga slovenska podjetja (Drogo Kolinska in Saubermacher & Komunala Murska Sobota in še druga slovenska podjetja) in tudi nekaj tujih manjših podjetij.  
Veliko primerov najboljše oz. dobre prakse najdemo na spletu, v sklopu organizacij za DOP ali ti. spletnih zbirk primerov. 
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Knez-Riedl, j., Hrast, A.: Družbena odgovornost podjetij, gradivo za Informativno delavnico v okviru projekta »CSR Code to smart reality  for SMEs«, GZS Območna zbornica Maribor.  
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Članek je nastal v okviru projekta Code to Smart Reality for SME's, ki ga izvaja Gospodarska zbornica Slovenije, OZ Maribor s partnerji: Ekonomski institut Maribor(eim), Center razvoja človeških virov, Ustanova Novelus, Zveza svobodnih sindikatov Slovenije Območna organizacija Podravje in North East Business Innovation Center (Velika Britanija).  

Dodatne informacije:  CSR virtualni info center
Mojca Tominšek, vodja projekta pri nosilcu GZS OZ Maribor, tel. 02 2208 727, mojca.tominsek@gzs.si 

Maja Gorjanc, vodja projekta pri koordinatorju eim, Center razvoja človeških virov, tel. 02 333 1 333, m.gorjanc@center-rcv.org
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          Projekt je sofinanciran s sredstvi EU, pridobljenih na  razpisu generalnega direktorata          

        «Enterprise and Industry - Mainstreaming Corporate Social Responsibility among SMEs”.
