STANDARD ISO 26000

Kakšno odgovornost prevzemajo različne skupine deležnikov (od potrošnikov, delničarjev, finančne skupnosti, zaposlenih, do pogodbenih partnerjev, vlade, nevladnih organizacij in širše družbene skupnosti) za družbene in okoljske vplive, ki jih povzročajo, je ključno vprašanje, ki je povzročilo nastajanje standarda ISO 26000. Ta naj bi bil po nekaterih napovedih objavljen konec leta 2008, po drugih v začetku leta 2009. Organizacije se zavedajo, da je njihova uspešnost odvisna tudi od zaupanja deležnikov in ugleda v družbi, zato mnoge že zanima, kaj ta standard prinaša.

Zakaj standard ISO na področju družbene odgovornosti?

Potrošniki, delničarji in finančna skupnost, zaposleni, pogodbeni partnerji, vlada, širša družbena skupnost, nevladne organizacije, skratka različni déležniki, zahtevajo, da organizacije odgovarjajo za družbene in okoljske vplive in da o svojem ravnanju na tem področju tudi poročajo. Organizacije pa se zavedajo, da je njihova uspešnost odvisna tudi od zaupanja deležnikov in ugleda v družbi. (Kaker, 2007)
V prid standardiziranju družbene odgovornosti govori več prednosti: pomoč podjetjem z manj znanja glede družbene odgovornosti in manj specializiranega kadra (npr. mnogim MSP), večja transparentnost, primerljivost, možnost  selekcioniranja poslovnih partnerjev in projektov (npr. naložbenih), boljše komuniciranje (zlasti z dvigom ravni poročanja) itd.. Verodostojnejše je lahko tudi razvrščanje podjetij po kriteriju družbene odgovornosti, saj je z opiranjem na standarde takšno ocenjevanje objektivnejše.  (Knez Riedl, 2007)

ISO (International Organization for Standardization, Mednarodna organizacija za standardizacijo) se je odločila razviti mednarodni standard s smernicami za družbeno odgovornost (social responsibility, SR).  Standard čimbolj podpira spoštovanje in odgovornost, ki temeljita na že znanih dokumentih ter ne ovirata ustvarjalnosti in razvoja. Spodbuja prostovoljno zavezanost  družbeni odgovornosti in ne bo namenjen certificiranju. V njem bodo navodila, smernice, koncepti, definicije in metode preverjanja. (Kaker, 2007)
Vsebina standarda ISO 26000

Standard naj bi bil uporaben za organizacije vseh velikosti in v različno razvitih državah. Standard pripravlja 6 skupin deležnikov, razvrščenih v naslednje kategorije: industrija, vlada, zaposleni, potrošniki, nevladne organizacije in drugi, v smislu geografskega ravnotežja in enakopravnosti obeh spolov. (ISO SR, 2007)

ISO 26000 naj bi uporabljale organizacije vseh vrst, v javnem in zasebnem sektorju. ISO 26000 bo vseboval navodila, ne zahteve. Ne bo standard upravljanja sistemov in ne bo v uporabi kot standard certificiranja, kot so npr. ISO 9001:2000 in ISO 14001:2004. Pričakuje se, da bo objavljen v prvem četrtletju 2009. 

Navodila standarda ISO 26000 bodo vsebovala dobre prakse, ki so jih razvile obstoječe javne in zasebne družbeno odgovorne iniciative. Združljiv in dopolnjujoč bo z deklaracijami in konvencijami Združenih narodov in njihovih članic ter Mednarodno organizacijo dela (ILO). (CSRWIRE, 2007)

V skupini, ki pripravlja standard  ISO 26000 je dogovorjena struktura standarda in sicer (Kaker, 2007): uvod, predmet standarda, zveza z drugimi standardi, izrazi in definicije, kontekst družbene odgovornosti, v katerem delujejo organizacije, načela družbene odgovornosti, ki so pomembna za organizacije, smernice za ključna področja družbene odgovornosti, smernice za implementacijo družbene odgovornosti, dodatki smernicam, bibliografija.  

Prav tako so dogovorjena štiri ključna področja družbene odgovornosti (Kaker, 2007): 

1. okolje, 

2. človekove pravice in zaposlovanje, 

3. vodenje organizacije in etična načela ravnanja, 

4. vprašanja povezana s kupci/potrošniki ter vključenost v razvoj skupnosti/družbe

Kakšne koristi prinaša standard uporabnikom?

Zahteve standarda bodo usmerjene v trajnostni razvoj organizacij, njihovo odgovornost do kupcev blaga in storitev, odgovornost do zaposlenih, lokalne in širše skupnosti ter naravnega okolja. Omenjene zahteve so deloma že izpolnjene s sistemi vodenja, kot je na primer sistem ravnanja z okoljem, vendar bo organizacija z novim standardom dobila celosten vpogled v svoje delovanje in njegove vplive (Seražin v Hafner 2007). 

Uveljavlja vzajemno, skupno odgovornost ter partnerstvo družbenih sektorjev. Standard bi naj  prispeval tudi k izrazoslovju na področju družbene odgovornosti. Organizacija ISO si je zadala, da se bo uskladila z obstoječimi standardi družbene odgovornosti in se izogibala konfliktom. Rezultat tega so že usklajevanja npr. z GRI. (Knez Riedl, 2007)

Tako bo novi standard ISO 26000 zagotovil celosten pregled nad delovanjem organizacije, saj so v njem zajeti zaposleni, ožja in širša skupnost ter naravno okolje in s tem prepoznavanje možnih pasti v prihodnjem delovanju podjetja.  Z vpeljavo standarda si bo podjetje zagotovilo stabilnejše poslovanje, saj zadovoljni zaposleni ob podpori lokalne in širše skupnosti ter ob upoštevanju naravnih virov omogočajo organizaciji lažje delovanje in dolgoročno stabilen dohodek. Z uvedbo standarda se bo namreč v podjetju zmanjšala verjetnost motenj v poslovanju, saj bo podjetje poznalo in obvladovalo svoje vplive. (Seražin v Hafner 2007).
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