ODGOVORNA, ETIČNA, PRAVIČNA TRGOVINA:

Družbena odgovornost in njen vpliv na verigo dobaviteljev
Avtorica: Alenka Zavašnik, Ustanova Novelus

Današnje vse bolj tekmovalno tržišče zaznava, da konkurenčne cene, kakovostni izdelki in dobre storitve niso več edini kriteriji za pridobivanje kupcev. Na eni strani imamo potrošnike, ki se pri nakupu vedno bolj odločajo na podlagi informacij o izvoru izdelkov, njenih sestavin in kdo jih proizvede. Na drugi strani je vse več podjetij, ki upoštevajo družbeni in okoljski vidik poslovanja pri izboru svojih dobaviteljev. Družbena odgovornost podjetij tako vključuje tudi odgovorno ravnanje podjetja na trgu, kar pomeni kako podjetje kupuje in kdo so njegovi dobavitelji. 
Pomen odgovorne trgovine je širok in obsega oznako poštene trgovine (Fair trade), delovne standarde, kodekse vedenja pri dobavi proizvodov, transparentnost pri ekstraktivni industriji, ekološke standarde za živila in razne sisteme zagotavljanja jamstev za okolje in dobro počutje živali.

V zadnjem letu so slovenski mediji večkrat pisali o pravični trgovini (Fair trade), predvsem v času odprtja prodajalne izdelkov pravične trgovine v Ljubljani (www.3muhe.org). Po definiciji mednarodne mreže organizacij za pravično trgovino je "pravična trgovina trgovinsko partnerstvo, ki temelji na dialogu, transparentnosti in spoštovanju obenem pa si prizadeva za večjo enakopravnost v mednarodni trgovini. K trajnostnemu razvoju prispeva s ponujanjem boljših pogojev prodaje in zagotavljanjem pravic marginaliziranih proizvajalcev in delavcev, predvsem na jugu."  Pri pravični trgovini je proizvajalcem zagotavljano pravično plačilo za izdelke, vključuje pa ceno proizvodnje, dela in premijo za investicije. V okviru pravične trgovine gre predvsem za prodajo kmetijskih izdelkov, na primer kakav, čaj, sladkor, sadje, riž, vino, in ročnodelski izdelki. Proizvodi so označeni s posebnimi oznakami. Izdelke iz sistema pravične trgovine najdemo tudi v večjih trgovskih verigah in multinacionalnih podjetjih, saj je to del njihove družbene odgovornosti. 
Ko govorimo o odgovorni trgovini, se srečujemo tudi z izrazom etična trgovina. Po Iniciativi za etično trgovino to pomeni, da so podjetja odgovorna za zaposlene, ustrezne delovne pogoje in spoštovanje človekovih pravic v svoji dobavni verigi. V praksi pa podjetja sprejmejo in ravnajo po kodeksu, ki ponavadi temelji na vodilih ILO (Mednarodne organizacije dela). Obstaja tudi standard SA8000, s katerim podjetja pridobijo certifikat, ki potrjuje, da delujejo po dogovorih ILO in spoštujejo temeljna načela človekovih pravic.  
Zahtevati družbeno odgovorno ravnanje svojih dobaviteljev izraža resno prizadevanje za družbeno odgovornost, saj prikazuje integracijo družbene odgovornosti v poslovanje podjetja, torej ne gre  le za eno izmed promocijskih aktivnosti. Zaenkrat je tovrstno sodelovanja z dobavitelji značilno za velika podjetja in multinacionalke, ki lahko spodbujajo in z izobraževanjem podpirajo svoje dobavitelje, da dosežejo zahtevane standarde. To seveda ne pomeni, da mala in srednje velika podjetja ne morejo narediti manjših korakov za odgovorno ravnanje v verigi dobaviteljev. Njihova prednost je manjše število dobaviteljev, s katerimi imajo bolj neposredno odnose in na katere verjetno lažje vplivajo. Nekaj korakov, ki jih lahko naredi vsako podjetje:

· sprejmite kodeks ravnanja (code of conduct) in predstavite kriterije s svojimi dobavitelji. Pomagajte jim, da jih dosežejo,

· spoznajte izvor surovin in izdelkov, ki jih nabavljate ter preverite kakšni so pogoji proizvodnje oziroma poslovanja. Kadar je možno, kupujte lokalno, 

· določite kriterije za nakup pisarniških materialov in drugih potrebščin. Lahko se odločite za nabavo vsaj 50% recikliranega papirja, nakup kave in čaja iz sistema pravične trgovine, uporabo okolju prijazna čistilna sredstva ipd.
Prehitro vsiljevanje previsokih standardov pri okoljskih, etičnih, zdravstvenih in varnostnih vprašanjih ali pri pravicah zaposlenih in delovnih pogojih ne bo pripomoglo k izboljšanju verige dobaviteljev. Gre za dolgoročni proces, ki mu pripisujemo uspeh, ko so vsi členi verige dobaviteljev na boljšem zaradi tovrstne trgovine in sodelovanja. 

Viri: www.smallbusinessjourney.com, www.ethicaltrade.org, www.ifat.org
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Članek je nastal v okviru projekta Code to Smart Reality for SME's, ki ga izvaja Gospodarska zbornica Slovenije, OZ Maribor s partnerji: Ekonomski institut Maribor(eim), Center razvoja človeških virov, Ustanova Novelus, Zveza svobodnih sindikatov Slovenije Območna organizacija Podravje in North East Business Innovation Center (Velika Britanija).  

Dodatne informacije:  CSR virtualni info center
Mojca Tominšek, vodja projekta pri nosilcu GZS OZ Maribor, tel. 02 2208 727, mojca.tominsek@gzs.si 

Maja Gorjanc, vodja projekta pri koordinatorju eim, Center razvoja človeških virov, tel. 02 333 1 333, m.gorjanc@center-rcv.org
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«Enterprise and Industry - Mainstreaming Corporate Social Responsibility among SMEs”.
