
KAJ? ZAKAJ? IN KAKO? DRUŽBENO ODGOVORNO PODJETNIŠTVO
Družbeno odgovorno podjetništvo pomeni, da zadovoljujemo potrošnikove potrebe ob sočasni skrbi za zaposlene, dobavitelje in skupnost okrog nas. To seveda ni nekaj novega; veliko podjetij že od nekdaj skrbi za svoje zaposlene, se povezuje s skupnostjo, kjer delujejo, ali pa so dejavna na področju varovanja okolja. Vendar pa se družbeno odgovorno podjetništvo, kot izraz za skupek aktivnosti za zagotavljanje ekonomske uspešnosti podjetja z vključitvijo družbenih in okoljskih dejavnikov v poslovne aktivnosti, pri nas šele pričenja uveljavljati. 

Družbeno odgovorno podjetništvo obsega dejanja, ki vključujejo družbena in okoljska vprašanja v poslovanje podjetja. Če se lotevate teh vprašanj prvič, bo najbolje, da začnete z manjšimi rečmi ter se osredotočite na nekaj, kar ima neposredno zvezo z vašim podjetjem in za kar ste prepričani, da je možno doseči. 

Najbolj vidna plat programov družbene odgovornosti podjetij so vlaganja v skupnost, pri čemer gre za donacije v dobrodelne namene, prostovoljno delo ter donacije v naravi. Dandanes veliko podjetij vstopa v trajno partnerstvo z lokalno skupnostjo in prostovoljnimi organizacijami v skupnosti, kjer delujejo. Na ta način maksimirajo resurse podjetja z namenom doseganja poslovnih ciljev in zadovoljevanja potreb skupnosti.

Družbena odgovornost do okolja vključuje oblikovanje takšnih poslovnih odločitev, ki lahko minimizirajo negativne vplive in stroške proizvodnega procesa. Tako je podjetje lahko dejavno na področju varovanja okolja z uvajanjem okoljskih upravljavskih sistemov, zmanjšanjem emisij, odpadnih voda in odpadkov, recikliranjem ter izrabljanjem virov na način, ki zagotavlja njihovo trajnost.

Vpliv podjetja na družbo je odvisen tudi od tega kaj proizvaja ter kako kupuje in prodaja. Kakšno vrednost ali škodo generirajo njegovi glavni proizvodi ali storitve? Je njegov pristop k trženju, oglaševanju in nabavi pošten in pravičen ter hkrati učinkovit? Pri pridobivanju strank so za podjetje še vedno pomembeni faktorji cena, kakovost in storitev. Vedno pogosteje pa to niso edini faktorji pri nakupnem odločanju kupcev. Dejavniki, kot so globalizacija ter širitev interneta, so povečali pomen »neoprijemljivih vrednosti«, kot so čustvene vrednote in zaupanje, ki jih kupec povezuje s podjetjem ali blagovno znamko.

Pri družbeno odgovornem podjetništvu so pomembne tudi vizija in vrednote podjetja. Z njimi podjetje kaže svoj edinstveni karakter javnosti. Jasen namen in trajne vrednote so kvalitete, ki opredeljujejo močan karakter. V načelih se kaže način, kako podjetje razmišlja. Etična načela odražajo vrednote podjetja, ki se oblikujejo v povezavi z načeli njegovih deležnikov ter družbe, v kateri deluje. Navsezadnje vsako podjetje predstavljajo ljudje, od katerih je podjetje odvisno in katerim služi, zato je lahko etika ključna sestavina pri oblikovanju medčloveških odnosov. 

Eden največjih vplivov, ki jih ima podjetje na skupnost, pa se kaže v zaposlovanju in skrbi za zaposlene. Za podjetje je idealno, če lahko izboljša tako gospodarsko rast kot tudi življenjski standard. To pomeni generiranje kvalitetnih in zanesljivih delovnih mest. Podjetje lahko, na primer, vlaga v zaposlene tako, da jim ponudi usposabljanje, od katerega bodo imeli korist tako zaposleni kot podjetje, ali pa posveča posebno pozornost določenim ciljnim skupinam zaposlenih (npr. družinam prijazno zaposlovanje). 

Poleg izvajanja odgovorne podjetniške aktivnosti, je zelo pomembno, da o tem obveščate tako svoje zaposlene kot tudi širšo javnost. S tem, ko komunicirate, kaj delate na tem področju, namreč ljudem sporočate informacije o vrednotah vašega podjetja ter o izdelkih in storitvah, ki jih prodajate na trgu.  

Mateja Karničnik
(Povzeto po: http://www.bitc.org.uk/resources/toolkit/index.html in Uvod v družbeno odgovornost malih in srednje velikih podjetij)
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Projekt Code to Smart Reality for SME's je projekt Gospodarske zbornice Slovenije, OZ Maribor ter partnerjev: Ekonomski institut Maribor(eim), Centra razvoja človeških virov, Ustanova Novelus, Zveza svobodnih sindikatov Slovenije Območna organizacija Podravje in North East Business Innovation Center (Velika Britanija).  

Namen projekta:

Cilj projekta je postavitev podpornega okolja in predstavitev instrumentov za dvig osveščenosti o pomenu družbene odgovornosti podjetij tako med različnimi organizacijami in mrežami, javnostjo kot med malimi in srednje velikimi podjetji. Projekt je usmerjen v povečanje znanj na področju izvajanja družbene odgovornosti podjetij z izmenjavo dobrih praks, orodij in iniciativ tako doma kot v Evropi.

Kaj projekt nudi:
malim in srednje velikim podjetjem: 

· dostop do informacij o družbeni odgovornosti, metodah uvajanja, standardih, dobri praksah ipd. družbeno odgovorne podjetniške prakse,
· izmenjavo izkušenj in dobrih praks s podjetji in podpornim okoljem iz Velike Britanije,
· svetovalno pomoč pri uvajanju družbene odgovornosti;
podjetniškim svetovalcem: 

· izbor člankov, priročnikov in drugega gradiva o družbeni odgovornosti podjetij,
· modularni program usposabljanja na področju družbene odgovornosti,
· vključitev v vzpostavljeno mrežo svetovalcev za družbeno odgovornost.
Dodatne informacije:

Mojca Tominšek, vodja projekta pri nosilcu GZS OZ Maribor, tel. 02 2208 727, mojca.tominsek@gzs.si 

Maja Gorjanc, vodja projekta pri koordinatorju eim, Center razvoja človeških virov, tel. 02 333 1 333, m.gorjanc@center-rcv.org
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     Projekt je sofinanciran s sredstvi EU, pridobljenih na  razpisu generalnega direktorata
     «Enterprise and Industry - Mainstreaming Corporate Social Responsibility among SMEs”.   

