Kadrovanje v duhu družbene odgovornosti 

Družbena odgovornost na HR področju v širšem pomenu besede zajema vse aspekte upravljanja kadrov. Obsega številne komponente – od enakih možnosti kandidatov, da so izbrani za prosto delovno mesto, torej nediskriminatornih postopkov, do odgovornega ravnanja z zaposlenimi, nudenja enakih možnosti zaposlenim (pri izobraževanju, napredovanju, osebnostnem razvoju), do tega, da skrbimo za zdravje in zadovoljstvo zaposlenih, za lažje usklajevanje delovnega in družinskega življenja zaposlenih in podobno.  
Veliko tega, kar bi nekoč lahko opisali kot družbeno odgovorno ravnanje, je danes že urejenega z zakonodajo; npr. uredbe glede dolžine delovnega časa in nadurnega dela, prepoved diskriminacije, možnost koriščenja materinskega in starševskega dopusta ipd.. Zato bi kot proaktivno ravnanje na področju družbene odgovornosti lahko določili to, kar presega zakonsko določene standarde in zagotavlja delavcu prijaznejše delovne pogoje. 
Naš Zakon o delovnih razmerjih v 6. členu izrecno prepoveduje diskriminacijo kandidatov za zaposlitev na podlagi spola, rase, narodnosti, zdravstvenega stanja oz. invalidnosti, starosti, zakonskega stanu, spolne usmerjenosti, osebnih okoliščin in podobno. To je norma, ki je določena z zakonom. Korak v smeri družbeno odgovornega ravnanja v tem primeru bi bil, da poleg nediskriminacije zagotovimo tudi zastopanost ciljnih skupin, ki so v izbirnih postopkih pogosto v depriviligiranem položaju. V ZDA nekatera podjetja prizadevajo za raznolikost (diversity) oz. enakomerno zastopanost različnih skupin prebivalstva med zaposlenimi; npr. Španci, temnopolti, homoseksualci, mlade mamice in očetje itd. Sprejeli so ukrep, da bodo kader izbirali tako, da bodo vse skupine enakomerno zastopane. Ta praksa je prisotna tudi v  Veliki Britaniji, kjer na primer podjetje Centrica zaposluje takšen odstotek oviranih oseb oz. invalidov, kot jih je prisotnih med prebivalstvom, torej 7%. Čeprav so slednjemu ukrepu sprva določeni vodje nasprotovali, so se sčasoma pokazali rezultati, ki so presenetili celo vodstvo podjetja. Produktivnost se je povečala, absentizem in fluktuacija kadra sta se zmanjšala. Seveda brez različnih programov usposabljanja, skozi katere so se zaposleni bolje seznanili z invalidnostjo, izboljšali komunikacijske veščine in prilagoditve delovnih mest ne bi šlo. V družbah,  kjer so ženske v delovni sili slabo zastopane, bi podjetje predanost družbeni odgovornosti pokazalo tako, da bi si prizadevali za zaposlovanje žensk.   

Družbeno odgovorno ravnanje zajema tudi zagotavljanje enakih možnosti delavcem pri napredovanju, izobraževanju in osebnostnem razvoju. V sociologiji je znan fenomen steklenega stolpa, kar pomeni, da lahko ženske napredujejo samo do določenega delovnega mesta, medtem ko najvišje položaje zaradi predsodkov le stežka zasedejo. Sestavni del družbeno odgovornega ravnanja je tudi dobra komunikacija z zaposlenimi,  posvetovanje z zaposlenimi glede varnosti in zdravja pri delu ter nagrajevanja in usposabljanja, spremljanje zadovoljstva zaposlenih (prek anket)  in zastopništvo delavcev. Skratka, pomembno je, do kakšne mere se upoštevajo pogledi zaposlenih oz. notranjih deležnikov, kako so delavci zadovoljni z delovnimi pogoji in kako se v podjetju počutijo.  

Raziskave vse bolj potrjujejo, da družbeno odgovorno ravnanje ni le stvar »prijaznosti« delodajalca, ampak dolgoročno vplivajo na poslovanje in sposobnost delodajalca da pridobi in zadrži usposobljen kader. Družbeno odgovorno ravnanje s kadri prispeva k večji motiviranosti, pripadnosti in zadovoljstvu zaposlenih, posledično pa tudi na produktivnost in profitabilnost podjetja. V luči bližnjega pomanjkanja kadrov in »vojne za talente« bo postala sposobnost privabiti in zadržati talentirane posameznike vse pomembnejša in celo odločilna za preživetje podjetja. Le z inovativnimi, motiviranimi in usposobljenimi sodelavci bodo podjetja uspešna.  

Nataša Fras Haslinger 
Vir: Hoskins Tony, The ICSA Corporate Social Responsibility Handbook, London, 2005.
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Projekt Code to Smart Reality for SME's je projekt Gospodarske zbornice Slovenije, OZ Maribor ter partnerjev: Ekonomski institut Maribor(eim), Centra razvoja človeških virov, Ustanova Novelus, Zveza svobodnih sindikatov Slovenije Območna organizacija Podravje in North East Business Innovation Center (Velika Britanija).  

Namen projekta:

Cilj projekta je postavitev podpornega okolja in predstavitev instrumentov za dvig osveščenosti o pomenu družbene odgovornosti podjetij tako med različnimi organizacijami in mrežami, javnostjo kot med malimi in srednje velikimi podjetji. Projekt je usmerjen v povečanje znanj na področju izvajanja družbene odgovornosti podjetij z izmenjavo dobrih praks, orodij in iniciativ tako doma kot v Evropi.

Kaj projekt nudi:

malim in srednje velikim podjetjem: 

· dostop do informacij o družbeni odgovornosti, metodah uvajanja, standardih, dobri praksah ipd. družbeno odgovorne podjetniške prakse,

· izmenjavo izkušenj in dobrih praks s podjetji in podpornim okoljem iz Velike Britanije,

· svetovalno pomoč pri uvajanju družbene odgovornosti;

podjetniškim svetovalcem: 

· izbor člankov, priročnikov in drugega gradiva o družbeni odgovornosti podjetij,

· modularni program usposabljanja na področju družbene odgovornosti,

· vključitev v vzpostavljeno mrežo svetovalcev za družbeno odgovornost.

Dodatne informacije:  CSR virtualni info center
Mojca Tominšek, vodja projekta pri nosilcu GZS OZ Maribor, tel. 02 2208 727, mojca.tominsek@gzs.si 

Maja Gorjanc, vodja projekta pri koordinatorju eim, Center razvoja človeških virov, tel. 02 333 1 333, m.gorjanc@center-rcv.org
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     Projekt je sofinanciran s sredstvi EU, pridobljenih na  razpisu generalnega direktorata

     «Enterprise and Industry - Mainstreaming Corporate Social Responsibility among SMEs”.   
