Družbeno odgovorno ravnanje podjetij: Kako do najboljših učinkov?

Podjetja z družbeno odgovornim ravnanjem ne dosegajo samo dobrih učinkov za družbo in okolje, temveč tudi za same sebe. S tem, ko nekaj dajejo skupnosti, pridobivajo tudi sama. In kje se to izkazuje? se boste vprašali. Izkušeni trdijo, da je odgovor kot na dlani! Podjetja si z družbeno odogovornim ravnanjem:

· krepijo ugled v okolju,
· uresničujejo globalne poslovne cilje,

· privabljajo in ohranjajo motivirano delovno silo,

· zmanjšujejo obratovalne stroške,

· podpirajo marketinške cilje,

· gradijo čvrste odnose s skupnostjo,

· nadgrajujejo obstoječa prizadevanja in vlaganja na področju družbenih pobud.
Če želite tudi vi pričeti z družbeno odgovornim ravnanjem dovolite, da vam zaupamo, kako se tega lotevajo najboljši.

Prvi korak:

Najprej se je potrebno odločiti, kateri družbeni problem boste skušali reševati. Izkušeni svetujejo, da izberete le nekaj zadev, ki jih boste podprli, najbolje takšne, ki se tičejo skupnosti v kateri delujete. Bodite pozorni na to, da izberete namene, ki so v sinergiji z vašo vizijo, vrednotami, proizvodi in storitvami in lahko prispevajo k uresničevanju vaših poslovnih ciljev. Pomembno je tudi, da se odločite za podporo zadevam, ki se tičejo tudi vaših deležnikov in jih lahko podpirate na dolgi rok.
Drugi korak:

Ko ste izbrali problem, se je potrebno odločiti, katere pobude boste podprli oziroma izvedli. In sicer izberite pobude, ki so najbolj usklajene s cilji vašega podjetja,  predstavljajo najboljši potencial za močno partnerstvo in s katerimi že imate morebitne izkušnje. In še namig: če želite, da vas javnost jasno povezuje z enim namenom, potem izberite več različnih pobud, ki podpirajo en namen. Hkrati boste na ta način zagotovili močnejšo podporo temu namenu, kot če se bi usmerili samo na eno pobudo.
Tretji korak:

Na tej stopnji je treba pripraviti program družbeno odgovornega ravnanja, ki bo naslovil izbran problem in pobude. Pri tem je priporočljivo, da v pripravo programa oziroma načrta vključite notranje, med-oddelčne time, ter partnerje iz skupnosti. Tako kot za svoje poslovanje oblikujete jasne in merljive cilje, je potrebno enako storiti tudi za omenjeni program. Priporočljivo je tudi, da pripravite jasen načrt komuniciranja. Kar je najbolj pomembno: za program morate navdušiti najvišje vodstvo podjetja in to še preden boste dokončno določili cilje, predvideni proračun in vire sredstev.  
Četrti korak:

Tako kot je treba meriti rezultate podjetja, če želite ugotoviti, ali ste bili uspešni, je treba enako storiti tudi pri spremljanju aktivnostih družbeno odgovornega ravnanja. Zato določite namen evalvacije, merite in poročajte o rezultatih aktivnosti, merite in poročajte o izzidih za podjetje, ki temeljijo na ciljih aktivnosti, spremljajte stanje na področju, ki ga podpirate z DO aktivnostmi ter navsezadnje zagotovite zadostna sredstva za tovrstno merjenje in poročanje.
Najpomembnejši nasvet izkušenih je, da si vzamete čas in pripravite formalen dokument, ki bo predstavljal pisne smernice podjetja za družbene pobude, smernice, ki bodo olajšale odločitve in bodo odražale enkratno zgodovino, kulturo, cilje, trge in strategije vašega podjetja.
Te smernice naj pripravijo (in vsake dve do tri leta novelirajo) med-oddelčni timi, vključujejo pa naj naslednje:

· prednostne družbeno odgovorne aktivnosti, ki naj jih podjetje podpira,
· pričakovan poslovni rezultat podpore družbeno odgovornim aktivnostim,
· pričakovan družbeni in okoljski rezultat aktivnosti,
· prednostne vrste aktivnosti,
· navodila za določanje stopnje (višine) prispevka,
· prednostne načine zagotavljanja podpore (npr. gotovina, donacije, prostovoljstvo),
· idealne partnerje v skupnosti,
· pričakovanja glede med-oddelčnega vključevanja v načrtovanje,
· vzorec načrta, še posebej za pripravo notranjega in zunanjega načrta komuniciranja,
· filozofijo glede pojavnost in komuniciranja podjetja in priznanj za vložen trud,
· pričakovanja in načrte za spremljanje, vrednotenje in poročanje ter
· kriterije za nadaljnjo podporo.
Ta dokument, ali nekatere njegove dele, lahko nato posredujete morebitnim partnerjev v skupnosti in jim na ta način vnaprej predstavite vaše prioritete in pričakovanja.

Kot vedno, pa je za uporabnost takšnih smernic najbolj pomembno, kako jih sprejema in podpira najvišje vodstvo podjetja!
Pripravila:
Mateja Karničnik

Vir: Philip Kotler, Corporate Social Responsability, Doing the Most Good for Your Company and Your Cause, New Jersey, 2005.
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