DRUŽBENA ODGOVORNOST IN  SPREMEMBE V DELOVANJU PODJETIJ: 

Modna muha ali trend?
Številne družbene spremembe, od spremembe vrednot in potrebe po etičnem delovanju, pojava družbeno in ekološko osveščenih potrošnikov ter vzpona razsvetljenih kapitalistov, do globalizacije in vse manjše stopnje nenadzorovanosti informacij, se odražajo tudi v poslovnem svetu. Nekoč dominanten Friedmanov ekonomsko usmerjen pogled na družbeno odgovornost kot odgovornost lastnikov kapitala zamenjuje potreba po širšem družbeno odgovornem delovanju.

Družbeno odgovorno delovanje v svetu postaja imperativ, kritična vloga potrošnikov, zaposlenih in nevladnih organizacij pa omogoča, da je takšno družbeno odgovorno delovanje pošteno oziroma kredibilno.

Družbeno odgovornost podjetij promovira tudi Evropska komisija, predvsem v luči doseganja Lizbonskega strateškega cilja, t.j. do leta 2010 postati najbolj konkurenčno svetovno gospodarstvo ob hkratnem zagotavljanju gospodarske rasti, razvoja novih in predvsem boljših delovnih mest ter večje socialne kohezije.

Definicija družbene odgovornosti podjetij oblikovana s strani Evropske komisije je osnovana na 4 predpostavkah: družbeno odgovornost implicira z (1) uporabo modela trojne bilance poslovanja podjetij (»triple bottom line«), ki omogoča podjetjem, da ocenjujejo uspešnost svojega dela v relaciji do treh koristi oziroma odgovornosti: družbene, okoljske in ekonomske, (2) prostovoljno in ne le na podlagi zakonskih določil, (3) pri čemer delujejo pravično v odnosu do vseh skupin deležnikov oziroma interesnih skupin in (4) z njimi vzpostavlja dialog.

Ta definicija izpostavlja družbeno odgovornost kot koncept, ki podjetjem omogoča usklajevanje lastnih interesov z interesi njihovih deležnikov. Gre za proces, s katerim podjetja upravljajo odnose z množico deležnikov, ki jim dajejo dovoljenje oziroma koncesijo za njihovo delovanje. Družbena odgovornost je več kot le varovalo ugleda; je investicija za boljšo ekonomsko uspešnost, ki vključuje odgovornost do družbe v odnosu do zaposlenih, z vlaganjem v človeški kapital, zdravje in varnost ter z upravljanjem sprememb, in odgovornost do okolja, predvsem s takšnim ravnanjem z naravnimi viri, da je zagotovljen trajnostni razvoj. 

Z razmahom družbeno odgovornega delovanja in razvojem koncepta družbene odgovornosti, ki predpostavlja izpolnjevanje družbenih in okoljskih koristi ter zagotavljanje družbene blaginje in trajnostnega razvoja, tako teorija kot tudi praksa poudarjata pomembnost vključevanja vseh deležnikov v delovanje organizacij. Delničarski pristop k menedžmentu organizacij izpodriva napreden deležniški pristop. Podjetja se zavedajo, da je njihova učinkovitost odvisna tudi od zaupanja deležnikov in ugleda v družbi.

Na eni strani nasprotniki družbene odgovornosti trdijo, da gre za modno muho, ki ni nikakršna nova poslovna filozofija, ampak zgolj eno od orodij marketinga. Na drugi strani je kljub kritikam družbene odgovornosti glas zagovornikov koncepta vedno močnejši. Izkušnje kažejo, da je družbena odgovornost lahko dobičkonosna; izboljšuje imidž in ustvarja pozitiven ugled v družbi, zagotavlja boljše kadre, partnerje, investitorje, financerje, zmanjšuje negativne učinke kriz. Danes etična in družbeno odgovorna podjetja preprosto  uživajo več podpore v družbi.

Maja Gorjanc

Vir: 

Green Paper on Corporate Social Responsibility, European Commission, Brussels, 2001.

Corporate Social responsibility: A business contribution to sustainable development, European commission, Luxembourg, 2002.
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Projekt Code to Smart Reality for SME's je projekt Gospodarske zbornice Slovenije, OZ Maribor ter partnerjev: Ekonomski institut Maribor(eim), Centra razvoja človeških virov, Ustanova Novelus, Zveza svobodnih sindikatov Slovenije Območna organizacija Podravje in North East Business Innovation Center (Velika Britanija).  

Namen projekta:

Cilj projekta je postavitev podpornega okolja in predstavitev instrumentov za dvig osveščenosti o pomenu družbene odgovornosti podjetij tako med različnimi organizacijami in mrežami, javnostjo kot med malimi in srednje velikimi podjetji. Projekt je usmerjen v povečanje znanj na področju izvajanja družbene odgovornosti podjetij z izmenjavo dobrih praks, orodij in iniciativ tako doma kot v Evropi.

Kaj projekt nudi:
malim in srednje velikim podjetjem: 

· dostop do informacij o družbeni odgovornosti, metodah uvajanja, standardih, dobri praksah ipd. družbeno odgovorne podjetniške prakse,
· izmenjavo izkušenj in dobrih praks s podjetji in podpornim okoljem iz Velike Britanije,
· svetovalno pomoč pri uvajanju družbene odgovornosti;
podjetniškim svetovalcem: 

· izbor člankov, priročnikov in drugega gradiva o družbeni odgovornosti podjetij,
· modularni program usposabljanja na področju družbene odgovornosti,
· vključitev v vzpostavljeno mrežo svetovalcev za družbeno odgovornost.
Dodatne informacije:

Mojca Tominšek, vodja projekta pri nosilcu GZS OZ Maribor, tel. 02 2208 727, mojca.tominsek@gzs.si 

Maja Gorjanc, vodja projekta pri koordinatorju eim, Center razvoja človeških virov, tel. 02 333 1 333, m.gorjanc@center-rcv.org
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     Projekt je sofinanciran s sredstvi EU, pridobljenih na  razpisu generalnega direktorata

     «Enterprise and Industry - Mainstreaming Corporate Social Responsibility among SMEs”.   

