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DRUZBENA ODGOVORNOST PODJETIJ
PREDSTAVITEV PRIMEROV DOBRE PRAKSE

Predstavitev podjetja

Naziv podjetja, naslov

Metalprim, sistemi interne logistike, d.o.o.
Partizanska cesta 36, 2000 Maribor, Slovenija

Kontaktna oseba
(ime, e-mail, tel.)

Karl Leskovar
karl.leskovar@metalprim.si
T:00386 2 22 99 260

Mesto/drzava

Maribor, Slovenija

Dejavnost

K 74.204 - Drugo projektiranje in tehnicno svetovanje

Kratek opis dejavnosti

Poslanstvo delovanja organizacije Metalprim d.o.o. je
zagotavljanje inovativnih celovitih resitev na podrocju
interne logistike, opremljanja delovnih mest in oskrbe s
specificnimi proizvodi ter opremo za industrijo, obrt in
dom.

Z lastnim znanjem ter razvojem, projektiranjem,
povezovanjem s specialisti posameznih podrocij in
vrhunsko opremo pomagamo resevati zahteve odjemalcev
s celovitim pristopom od svetovanja, idejne zasnove,
nacrtovanja opreme in tehnologij, procesov, sistemov ter
objektov do dovrsitve objekta in usposabljanja za
uporabo.

V Metalprimu razvijamo, nacrtujemo, projektiramo in
izvajamo:

o izgradnjo skladis¢no distribucijskih centrov od
ideje do izvedbe, vkljucno z dobavo opreme in
informacijsko podporo,

o svetujemo in nacrtujemo resitve problemov za
varno delo zaposlenih s poudarkom pri delu na
visini,

o svetujemo, nacrtujemo tehnologije in opremo za
varovanje blaga v transportu in proizvodnji

0 izvajamo oskrbo s specificnimi materiali in
opremo.

Pri delovanju upostevamo najvisje standarde na podrocju
varovanja okolja, varstva pri delu, ureditve procesov in
odnosov z delezniki.

Leto ustanovitve

1993

Stev. zaposlenih 2006
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Letni promet 2006 (v EUR)

2,5 mio EUR

Spletna stran

www.metalprim.si



http://www.metalprim.si/

Opis dobre prakse
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Podrocje

Odjemalci, zaposleni, druzbena skupnost
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Odjemalci

Organizacija Metalprim d.o.o. pomaga odjemalcem tako, da
nacrtuje ter izvaja okolju prijazne tehnologije in objekte z
upostevanjem zahtev standardov in predpisov, pri tem pa
zagotavlja celovite resitve in pomaga znizevati stroske
delovanja. Uspesnost delovanja gradi na razvoju dolgorocnih
partnerskih odnosov s ciljnimi skupinami na trgih in mreznim
povezovanjem. Na razvojnem in raziskovalnem podrocju
sodeluje s fakultetami Univerze Maribor, dobavitelji,
strateskimi kupci in partnerskimi organizacijami. Razvija,
iSCe in uvaja najnovejse prepoznane tehnologije, razvija
lastna orodja za nacrtovanje in optimiranje delovanja
procesov interne logistike. Odjemalcem nudi specializirana
usposabljanja zaposlenih v procesih interne logistike z
lastnimi strokovnjaki ter s strokovnjaki domacih in tujih
partnerjev. Raven in trend rasti zadovoljstva odjemalcev
ugotavlja z rednim merjenjem. Sistem vodenja kakovosti
delovanja organizacije se izvaja v skladu z zahtevami
standarda ISO 9001, razsirjenimi z naceli evropskega modela
poslovne odlicnosti EFQM. Uspesnost svojega delovanja
ugotavlja z rezultati merjenja zadovoljstva odjemalcev in
zaposlenih, s samoocenjevanjem ter primerjavo dosezenih
rezultatov z drugimi, s finan¢nimi rezultati in internimi ter
zunanjimi presojami. Delovanje organizacije in s tem
zaposlenih je usmerjeno na odjemalce, zato nenehno isce in
uvaja v delovanje primere dobre prakse.

Zaposleni

Zavedanje, da lahko le zadovoljni zaposleni dosegajo ucinke
za organizacijo ter dobre rezultate pri izpolnjevanju zahtev
odjemalcev, je motivacija za nacrten nenehen razvoj znanj
zaposlenih  ter njihove usposobljenosti. Temelje za
usmerjeno nacrtovanje razvoja zaposlenih organizacija najde
v rezultatih merjenja zadovoljstva odjemalcev in rezultatih
ugotavljanja zadovoljstva zaposlenih. Razvoj in Sirjenje
kompetenc posameznikov zagotavlja organizacija z nacrtno
usmerjenim izobrazevanjem, usposabljanjem in Sirjenjem
pooblastil. Raven zadovoljstva zaposlenih organizacija
ugotavlja Se z letnimi razgovori. Vsi ti rezultati so temelj za
iskanje priloznosti za izboljSanje zadovoljstva zaposlenih ter
delovanja organizacije. Organizacija razvija zadovoljstvo
zaposlenih tudi z izplacilom jubilejnih nagrad, izvajanjem
izbire  »Najuspesnejsi  sodelavec leta« in  stalnim
usklajevanjem interesov sluzbenega in druzinskega zivljenja.

Skupnost
Sodelovanje z okoljem razvija organizacija Metalprim d.o.o.
Z namenom vzajemnega vzpostavljanja odnosov in
usklajevanja interesov. Njeno sodelovanje z okoljem je
prepoznavno ter usmerjeno na podrocja, kjer lahko pomaga
tistim, ki jim Zivljenje ni dalo enakih moznosti za kakovosten
razvoj in mladim, ki Sele iSCejo moznosti uveljavljanja.
Organizacija ze vrsto let sodeluje z Zavodom dr. Marijana
orstnarja v Dornavi z namenom, da pomaga varovancem z
otnjamirvdazvaju-pritastnem razvoju osebnosti, s pomocjo
repoznavanja koristi njihovega dela oziroma proizvodov.
Organizacija Metalprim pomaga varovancem s tem, da
razstavliala in nudi trzis¢u niihove proizvode ter tako
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Sodelovanje organizacije z drustvi in klubi je prav tako
usmerjeno v nudenje pomodi tistim, ki jim zivljenje ne daje
enakih pogojev za razvoj. V ta namen organizacija sodeluje z
Lions klubom Piramida Maribor ter drustvom slabovidnih in
slepih Maribor, v zagotavljanju racunalniske opreme, s
pomocjo katere je omogoceno slabovidnim oziroma slepim
osebam komunicirati izven domacega okolja. Doslej so tako
opremo prejele stiri osebe.

Organizacija se vkljucuje v vzpodbujanje razvoja druzbe tudi
tako, da aktivno sodeluje v prenosu znanj iz njene sredine na
okolje s predavanji in predstavitvami svojih resSitev s ¢im
manjsimi vplivi na okolje. V te aktivnosti vkljucuje tudi
druge deleznike iz svoje poslovne mreze. S tem razvija
zavedanje o problemih in prenasa dobro prakso njihovega
reSevanja s ¢im manjsimi negativnimi vplivi na okolje.

Z namenom, da se izboljsa stanje na podrocju prakticnega
usposabljanja Studentov za odgovorno delovanje in da se
seznanijo s priloznostmi in nevarnostmi, organizacija nudi
organizirano pomoC pri izvajanju prakse in izdelavi
diplomskih nalog oziroma pri izvajanju raziskovalnih nalog.
Sodelovanje s studenti in fakultetami daje odli¢ne rezultate.
Rezultat sodelovanje je zadovoljstvo vseh udelezenih strani
in vzpostavljanje moznosti kasnejSega sodelovanja med
Studentom in organizacijo. Na podlagi sodelovanja
Metalprima in Fakultete za strojnistvo UM, je Slovenija
dobila prvega dr. znanosti iz podrocja interne logistike.
Magisterij oziroma diplomo so opravili z odliko vsi Studentje
raznih fakultet, ki jim je organizacija Metalprim zagotovila
pomoC. Vse naloge imajo prakti¢no uporabno vsebino v
gospodarstvu.
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Zakaj smo ukrepali in
koristi za podjetje

Organizacija Metalprim si z druzbeno odgovornim ravnanjem
zagotavlja pogoje za izpolnjevanja svojega hamena in
poslanstva, hkrati pa vzpodbuja dejavnike v okolici k
uresni¢evanju skupnih interesov, ter tako prispeva k razvoju
kakovosti zivljenja zaposlenih ter prebivalcev in vzpodbuja
prepoznavanje potrebe po izboljsanju ravnanja v okolju.

Organizacija v aktivnem delovanju prepoznava svoje koristi:

o vecje zadovoljstvo odjemalcev, partnerjev, lastnikov,
lokalne skupnosti in Sirse javnosti

0 zagotavlja si priloZnosti in prepoznava nevarnosti za
prihodnje delovanje

o veca zadovoljstvo, spostovanje in kompetentnost
zaposlenih

0 zagotavlja si pogoje za hitrejse pridobivanje kadrov

0 hitreje razvija proizvode, storitve in tehnologije
visoke kakovosti

o0 zagotavlja si prepoznavanje smernic za nacrtovanje
strategij

0 ustvarja pogoje za sporocanje in sSirjenje strategij v
okolico

0 med organizacijo, zaposlenimi in okolico poteka
dialog, ki vzpodbuja izmenjavo znanj in najboljse
prakse

o povecuje trend rasti svoje prepoznavnosti v okolju

o veca ugled organizacije in zaposlenih
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Koristi za
druzbo/deleznike

Druzbeno delovanje organizacije Metalprim prinasa v
okolje naslednje koristi:

o razvija okolju prijazne tehnologije in nacine
umescanja objektov v okolje z najmanjsimi moznimi
posledicami

o razvija kakovost zivljenja ljudi v okolju in vzpodbuja
potek dialoga

o vzpodbuja spostovanje raznolikosti in kulture

o vzpodbuja osvescenost vkljucevanja v razvoj
delovanja druzbe in sprejemanja odgovornosti

0 razvija osebnosti mladih ljudi, ki bodo delovali
kasneje v okolju in vplivali na kakovost razvoja
druzbe

0 razvija inovativnost in vzpodbuja k prepoznavanju
potreb po novih nacinih razmisljanja skladno s
pri¢akovanji druzbe

0 podpira uveljavljanje in razvoj mladih talentov

0 pospesuje razvoj na osnovi povezav s centri znanja:
instituti, fakultete, zavodi, poslovni partneriji,
zdruzenja

0 prenasa znanja in izkusnje iz Metalprima v Sirso
druzbo tako lokalno kot globalno

o daje moznost vplivanja zainteresiranih deleznikov na
razvoj in delovanje organizacije Metalprim

Nagrade, standardi o IS0 9001
0 posebno priznanje organizaciji in vodji sekcije Razvoj

skladis¢nih tehnologij na strokovnem posvetu Logistik

Obvescanje javnosti

Pisno obvescanje:

0 obvescanje dobaviteljev o rezultatih ocenjevanja
izpolnjevanja zahtev

0 obvescanje zaposlenih o rezultatih merjenja
zadovoljstva

0 obvescanje javnosti o delovanju organizacije
Metalprim v medijih

o obvescanje preko spletne strani www.metalprim.si

Dogodki:

0 srecanja s poslovnimi partnerji

o srecanja z zaposlenimi

o udelezba in aktivno sodelovanje na prireditvah
Logistik

0 izvajanje izobrazevanj za odjemalce in predstavitev

dobrih praks
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Nacrti za prihodnost

Organizacija bo razvijala okolju prijazne tehnologije,
opremo in sisteme ter se zavzemala za umescanje in gradnjo
objektov interne logistike, ki bodo do okolja prijazni in
povzrocali minimalne vplive, odjemalcem zniZevali stroske
poslovanja ter zagotavljalo rast zadovoljstva vseh
deleznikov. Na temelju te usmeritve bo organizacija
razvijala:

0 sodelovanje z odjemalci z namenom prepoznavanja
potreb in kakovostnega izpolnjevanja zahtev ter
potreb po uvajanju novih tehnologij z manjsimi vplivi
na okolje in ve¢jo dodano vrednostjo

o delovanje organizacije po nacelih poslovne odlicnosti
Zz namenom, da si zagotavlja pogoje za uravnotezen
razvoj ter doseganje rezultatov in socialno varnost
zaposlenih

o inovativno vzdusje, motiviranje zaposlenih za
nenehno usposabljanje in vzpodbujanje k
inovativnemu razmisljanju ter delovanju tako v
organizaciji kot v okolici

o sodelovanje z razvojnimi in izobraZevalnimi
institucijami z namenom iskanja novih priloznosti za
razvoj ter uvajanje vrhunskih tehnologij,
usposabljanja mladih za odgovorno ravnanje in
prevzemanje odgovornosti

0 povezovanje v mreze in izgradnjo partnerstev z
namenom zagotavljanja razvoja kakovostnega in
zanesljivega delovanja

o sodelovanje z zainteresiranimi delezniki iz okolja z
namenom skupnega izvajanja aktivnosti in iskanja
priloznosti za pospesSevanje razvoja druzbenih
dejavnikov in razvoja kakovosti Zivljenja

o obstojeca merjenja zadovoljstva udelezenih strani,
aktivnosti za rast zadovoljstva ter uvajala nove
nacine




